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Karta Produktu

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw NNW Rodzinne

W Karcie Produktu zawarte sg najwazniejsze informacje o ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW Rodzinne
oferowanego dla posiadaczy rachunkdw otwartych i prowadzonych przez mBank S.A. Karta Produktu nie jest elementem umowy
ubezpieczenia ani materiatem marketingowym. Karta Produktu zostata przygotowana przez AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. we
wspotpracy z mBank S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
Bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazaé¢ kluczowe informacje o produkcie i pomoc
klientowi w zrozumieniu cech produktu.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz
jakie obowiazki sg z nim zwigzane.

Decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia podejmij po wczeSniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa,
w tym zwtaszcza z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia mieszkan i domoéw Dom i bliscy, w ktdrych znajdujg sie szczegbtowe

informacje o ubezpieczeniu.

1.

Ubezpieczyciel:
¢ AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

. Ubezpieczajacy:

e Posiadacz rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
w mBanku, ktéry zawart umowe ubezpieczenia za
posrednictwem serwisu internetowego mBanku.

. Ubezpieczony:

e Osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia, imiennie wskazana w dokumencie
ubezpieczenia i ktéra w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia nie ukonczyta 70 roku zycia.

. Rola Banku:

¢ mBank jest w tej umowie agentem ubezpieczeniowym.
mBank z tytutu wykonywania czynnoSci agencyjnych
pobiera wynagrodzenie.

. Typ umowy ubezpieczenia:

* Umowa jest zawierana w formie indywidualnej, zgodnie
z zakresem okreslonym przez Ubezpieczajacego we
whiosku o0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

. Informacje podstawowe o umowie ubezpieczenia

¢ Umowa ubezpieczenia NNW Rodzinne moze zostaé
zawarta pod warunkiem ubezpieczenia mienia od
pozaru, zalania i innych zdarzen.

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwaing lekture niniejszego
punktu. :

Przedmiot ubezpieczenia:

e Przedmiotem ubezpieczenia NNW Rodzinne sg
nastepstwa nieszczeSliwych wypadkéw w postaci
urazéw ciata, zgonu lub catkowitej niezdolnosci do
pracy zaistniatych w czasie trwania odpowiedzialnosci
AXA Ubezpieczenia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej:

e Z ubezpieczenia NNW Rodzinne przystugujg nastepujace
Swiadczenia:
1) Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego -

w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia. Swiadczenie
wyptacone jest jezeli Smieré Ubezpieczonego
nastgpita do konca 24 miesigca od dnia zaistnienia
nieszczesliwego wypadku,

2) Swiadczenie z tytutu urazu ciata doznanego przez
Ubezpieczonego - zgodnie z Tabelg urazéw ciata dla
potrzeb ubezpieczenia NNW Rodzinne stanowigca
Zatgcznik nr 1 do OWU,

3) Swiadczenie z tytutu catkowitej niezdolnosci do
pracy Ubezpieczonego - w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia. Swiadczenie wyptacane jest jezeli
catkowita niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego
zostata orzeczona przez lekarza orzecznika ZUS
lub inny organ uprawniony do orzekania w tym
zakresie najpozniej do konca 24. miesigca od dnia
zaistnienia nieszczeSliwego wypadku,

4) zwrot kosztow naprawy lub nabycia przedmiotéw
ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych
poniesionych na terytorium Rzeczypospolitej Polski,
w wysokosci do 15% sumy ubezpieczenia, ale nie
wiecej niz 1.500 zt. Zwrot kosztéw nastepuje pod
warunkiem, ze nabycie przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych zalecone zostato przez
lekarza oraz zostato dokonane w okresie 24 miesiecy
od daty zaistnienia nieszczeSliwego wypadku,

5) dzienne Swiadczenie szpitalne - wysoko$¢ Swiadczenia
wynosi 2% sumy ubezpieczenia za kazdy dzien
pobytu w szpitalu, nie wiecej jednak niz 60 zt dziennie.
Swiadczenie wyptacane jest poczawszy od 5-go
dnia pobytu w szpitalu przez maksymalny okres 45
dni od daty zaistnienia nieszczesliwego wypadku.
Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest dostarczenie
do AXA Ubezpieczenia potwierdzenia hospitalizacji
Ubezpieczonego wystawionego przez szpital.

e AXA Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnosé z tytutu
nieszczesliwych wypadkéw, ktore zaszty w okresie
ubezpieczenia na terytorium Rzeczpospolitej Polski.

7. Suma ubezpieczenia

e Suma ubezpieczenia wynosi 10.000 zt na kazdego
Ubezpieczonego.



8. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu ustalonym
w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w dokumencie
ubezpieczenia jako rozpoczecie okresu ubezpieczenia,
jednak nie wczesSniej niz od dnia nastepnego po
zawarciu umowy oraz nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty
w petnej wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia.
AXA Ubezpieczenia ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie
ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia
wymaganych dokumentéw, tj. aktu notarialnego,
protokotow odbioréw czeSciowych nieruchomosci,
operatu szacunkowego, protokotdw obowigzkowych
przegladoéw technicznych wymaganych na podstawie
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz.U.
Nr 89, poz. 414 z pdzn. zm.), lub od przeprowadzenia
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia. W takim przypadku
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nie wczesniej
niz od dnia nastepnego po dniu otrzymania przez
AXA Ubezpieczenia informacji o pozytywnym wyniku
inspekcji lub dostarczeniu wymaganych dokumentéw.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej AXA Ubezpieczenia
podczas sktadania przez Ubezpieczajacego
wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia, uzgodni
z Ubezpieczajgcym termin wykonania inspekcji
nieruchomosci lub dostarczenia dokumentéw. Termin,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie moze byé
dtuzszy niz 3 dni robocze od dnia ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia. Przez dni robocze
nalezy rozumie¢ dni tygodnia od poniedziatku do piatku,

przedstawi Ubezpieczajgcemu propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia na kolejny roczny okres
ubezpieczenia,

2) AXA Ubezpieczenia dorecza Ubezpieczajgcemu
przed zawarciem umowy ubezpieczenia na kolejny
okres ubezpieczenia aktualne OWU, a w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia dokumentu
ubezpieczenia potwierdzajgcy zawarcie nowej
umowy ubezpieczenia,

3) Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych
W propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia przestanej
przez AXA Ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu zgodnie
z lit. b) zostanie zawarta w dniu, w ktorym
Ubezpieczajgcy zapfacit sktadke lub jej pierwszg
rate w wysokosci wskazanej w propozycji zawarcia
umowy ubezpieczenia,

4) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu
ustalonym w umowie ubezpieczenia i wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia oraz
nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty oraz innych warunkoéw
opisanych w OWU,

5) AXA Ubezpieczenia nie przedstawi propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, jezeli do konca dotychczasowego
okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcy nie optacit
sktadki za biezgcy okres ubezpieczenia.

z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 10. Skiadka

e Wynik inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, 0 KtOrej ;--------omoisosoo oo
mowa powyzej, uwaza sie za pozytywny, jezeli
Ubezpieczajgcy nie zostat poinformowany o jej ! punktu.

negatywnym wyniku w terminie 3 dni roboczych od
dnia, w ktérym przeprowadzono inspekcje przedmiotu
ubezpieczenia. Informacje o negatywnym wyniku
inspekcji przedmiotu ubezpieczenia, AXA Ubezpieczenia
moze przekaza¢ w zaleznosci od sposobu kontaktu
uzgodnionego z Ubezpieczajgcym: podczas
rejestrowanej, archiwizowanej rozmowy telefonicznej
z Ubezpieczajgcym, pisemnie lub elektronicznie poprzez
e-mail lub SMS.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego
roku, chyba ze umoéwiono sie inaczej. Okres ochrony
ubezpieczeniowej okreslany jest w dokumencie
ubezpieczenia.

W przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia
o ryzyko powodzi, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
szkdd powstatych w nastepstwie powodzi rozpoczyna
sie najwczesniej po uptywie 30 dni od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia (karencja). Za okres karencji
AXA Ubezpieczenia nie pobiera sktadki. Karencja nie
ma zastosowania w drugiej lub w kolejnych umowach
ubezpieczenia zawartych z AXA Ubezpieczenia,
dotyczacych tego samego przedmiotu ubezpieczenia,
o ile umowy te zostang zawarte nie pozniej niz
w ciggu 30 dni po zakonczeniu okresu ubezpieczenia
Z poprzedniej umowy ubezpieczenia.

9. Zasady kontynuacji umowy ubezpieczenia

AXA Ubezpieczenia moze zaproponowac Ubezpiecza-

jacemu zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny

okres ubezpieczenia, zgodnie z zasadami opisanymi

w ponizszych punktach:

1) AXA Ubezpieczenia nie pdzniej niz na 6 tygodni
przed data zakohczenia okresu ubezpieczenia

Sktadke wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka,
w szczegblnosci w oparciu o informacje przekazane we
wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz zgodnie
z taryfg obowigzujgcg w dniu sktadania wniosku
0 zawarcie umowy, przy uwzglednieniu aktualnych
promocji.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci
AXA Ubezpieczenia z uwzglednieniem: przedmiotu
ubezpieczenia, formy wtasnosci, zakresu ubezpieczenia,
wysokoSci sum ubezpieczenia, liczby rat, w ktorych
zostanie optacona sktadka, zwyzek taryfowych za:
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej w przedmiocie
ubezpieczenia, wynajem przedmiotu ubezpieczenia
osobom trzecim, ilosci szkéd w przedmiocie
ubezpieczenia w okresie poprzedzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia, z tytutu indywidualnej oceny
ryzyka.

Sktadka moze zostac optacona jednorazowo, w dwoch,

w czterech badZ dwunastu ratach. W przypadku

wyboru ratalnej ptatnosci wysokosé sktadki zostanie

powiekszona o opfate z tytutu roztozenia ptatnosci na
raty.

Wysokos¢ i termin ptatnosci sktadki lub poszczegdlnych

jej rat okreSlone sa w dokumencie ubezpieczenia.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uwaza sie zapftaty

kwoty nizszej niz kwota sktadki lub jej raty okreSlonej

w dokumencie ubezpieczenia.

Za dzien zapfaty sktadki lub jej raty uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci przelewem bankowym -
dzien wptywu skiadki na rachunek bankowy AXA
Ubezpieczenia,

2) w przypadku ptatnosci z wykorzystaniem



polecenia zaptaty - dzien obcigzenia rachunku
Ubezpieczajgcego, o ile na rachunku znajdowaty sie
Srodki pozwalajgce na zaptate sktadki,

3) w przypadku ptatnosci kartg pfatnicza - dzien
dokonania autoryzacji transakcji,

4) w przypadku ptatnosci za pobraniem pocztowym
- dzien dokonania ptatnosci na rzecz podmiotu
uprawnionego do pobrania kwoty sktadki.

W przypadku wyboru ptatnosci jednorazowej skfadka

za ubezpieczenie pobierana jest w dniu ztozenia

wniosku za caty okres ubezpieczenia, natomiast

w przypadku pfatnosSci ratalnych, pierwsza skfadka

opfacana jest w dniu ztozenia wniosku, a pozostate

pobierane sg automatycznie ze wskazanego rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego Ubezpieczajgcego,

w terminach i kwotach wskazanych w polisie.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia

przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

W razie ujawnienia sie okolicznosci, ktéra pocigga za

sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,

kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci skfadki, poczynajgc od chwili, w ktorej
zaszia ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia

takiego zadania druga strona moze w terminie 14

dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem

natychmiastowym.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za skutki zdarzen

ubezpieczeniowych:

1) wyrzadzonych umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, ktorej
Ubezpieczony powierzyt piecze nad ubezpieczonym
mieniem, z zastrzezeniem postanowien §29 ust. 2,
8§56 ust. 2, 74 ust. 2; w razie wyrzgdzenia szkody
wskutek razacego niedbalstwa odszkodowanie
jest jednak nalezne, jeSli zaptata odszkodowania
odpowiada wzgledom stusznosci,

2) wyrzgdzonych umysSlnie przez osobe bliskg
pozostajgcg z Ubezpieczonym we wspolnym
gospodarstwie domowym,

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego lub osobe,
ktérej Ubezpieczony powierzyt piecze nad
ubezpieczonym mieniem w stanie nietrzezwosci,
znajdujace sie w stanie po uzyciu alkoholu lub
po zazyciu narkotykow, Srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, lub $rodkéw
zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii),
chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

4) powstatych na skutek lub w zwigzku z wojng, inwaz-
ja, dziataniami o charakterze wojennym niezaleznie
od tego czy wojna zostata wypowiedziana czy nie,
wojng domowag, rebelig, cywilnym zamachem
stanu, zorganizowanymi dziataniami os6b dziataja-
cych w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami
politycznymi, spiskiem, konfiskatg, nacjonalizacja,
zarekwirowaniem, zajeciem, przetrzymywaniem,
zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia z nakazu

witasciwych organéw administracji lub sgdowych
danego panstwa,

5) powstatych w wyniku udziatu Ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég, boéjkach,
Z wyjatkiem przypadkow obrony koniecznej,

6) powstatych w nastepstwie aktow terroryzmu,

7) powstatych w wyniku usitowania lub popetnienia
przestepstwa, a takze usitowania lub popetnienia
samobodjstwa przez Ubezpieczonego Ilub
osoby bliskie pozostajace z nim we wspdlnym
gospodarstwie domowym, dokonania przez nich
samookaleczenia ciata lub okaleczenia ciata
Ubezpieczonego na jego prosbe,

8) powstatych na skutek lub w zwigzku z dziataniem
energii jadrowej, promieniowania jonizujgcego,
zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola mag-
netycznego i elektromagnetycznego,

9) ktére mogg byé pokryte w oparciu o zasady
wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku - Prawo geologiczne i gornicze,

10) bedacych nastepstwem decyzji administracyjnej,

11)powstatych w Srodowisku naturalnym, polegajace
na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu,

12)powstatych w drzewostanie laséw i parkow.

Ponadto AXA Ubezpieczenia nie odpowiada za

nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstatych na

skutek:

1) choréb przewlekitych,

2) chor6b zawodowych,

3) dziatan Ubezpieczonego wbrew miejscowemu
prawu i zakazom wtadz lokalnych,

4) napadow epileptycznych,

5) postugiwania sie przez Ubezpieczonego wszelkiego
rodzaju ogniami sztucznymi, petardami, materiatami
pirotechnicznymi,

6) prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego
rodzaju Srodkéw transportu bez wymaganych
uprawnien, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody,

7) przebywania przez Ubezpieczonego na obszarach,
na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie badz
korzystania z nich, tj. na wytaczonych z korzystania
szlakach turystycznych, trasach zjazdowych, akwenach
wodnych,

8) uczestnictwa przez Ubezpieczonego w zawodach,
treningach, zgrupowaniach oraz obozach sportowych
nie objetych programem szkolnym,

9) uprawiania sportow wysokiego i zawodowego ryzyka
przez Ubezpieczonego,

10) wyczynowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;

11)leczenia oraz zabiegéw leczniczych bez wzgledu na
to przez kogo byty wykonywane,

12)choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub
schorzen wynikajgcych z uzaleznienia od Srodkow
psychoaktywnych lub z choroby uktadu nerwowego,
choroby o podtozu lekowym potwierdzonych opinig
lekarza.

Odpowiedzialnos¢ AXA Ubezpieczenia jest wytaczona
za nastepstwa chorob przewlektych lub zawodowych
oraz choréb lub stanéw chorobowych, ktére wystepuja
nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub stanowigcych przyczyne
zajscia nieszczesliwego wypadku.



Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego

Wyptata Swiadczenia

+ punktu.

Rodzaje i wysokoS¢ przystugujgcych Swiadczen ustala
sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a jego nastepstwem.
Swiadczenie z tytutu urazébw ciata ustala sie na
podstawie dokumentacji medycznej wskazanej w §89
ust. 1 pkt 3 OWU w wysokoSci stanowigcej taki procent
sumy ubezpieczenia, jak wynika z Tabeli urazéw ciala
dla potrzeb NNW Rodzinne stanowigcej Zatgcznik nr 1
do OWU.

Jezeli wskutek nieszczeSliwego wypadku doszto
do wielu urazéw ciata, Swiadczenie ustala sie
po zsumowaniu procentéw sumy ubezpieczenia
odpowiadajgcych poszczegblnym urazom, przy czym
wysoko$¢é Swiadczenia nie moze przekroczyé 100%
sumy ubezpieczenia.

Rezygnacja z umowy ubezpieczenia

Uwaga. Wazne! Prosimy o uwazna lekture niniejszego

14.

15.

| punktu.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy
wykorzystaniu  Srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosé, w ktorej Ubezpieczajacy jest konsumentem
termin, w jakim moze on odstgpié od umowy
ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania umoéw na odleglosé, jezeli jest to termin
pbzniejszy.

Zgloszenie szkody

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
prosimy o kontakt z infolinig AXA Ubezpieczenia TUIR
S.A. pod nrtel.: + 48 22 459 10 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfa operatora).

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

lub droga elektroniczng na adres:
likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl

Zgloszenie roszczenia ubezpieczeniowego mozesz rowniez
dokonac za poSrednictwem mBanku S.A. w jego placowce.
Zgtoszenia nalezy dokonaé niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w ciggu 7 dnia od dnia zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego lub uzyskania informacji o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.

Reklamacja i skargi

W kazdym przypadku osoba uprawniona z umowy
ubezpieczenia moze wnosi¢ Reklamacje. Reklamacja
to wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, skierowane do
AXA Ubezpieczenia zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez AXA Ubezpieczenia.
Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. obstugujacej klientéw. Mozna
ja ztozyé w nastepujacy sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr telefonu +48 22 444
70 00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo osobiscie podczas wizyty w jednostce AXA
Ubezpieczenia,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
serwis@axaubezpieczenia.pl,

3) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie
Towarzystwa
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w Warszawie,
ul. Chtodna 51, albo

4) droga pocztowg na adres:

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A
ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa.

Reklamacje mozna skiada¢ w Banku w nastepujgcy

sposob:

1) ustnie - telefonicznie pod nr mLinii 801 300
800 z telefonéw stacjonarnych w Polsce Iub
+ 48 426 300 800 (koszt pofgczenia zgodnie
z taryfg operatora) z telefonéw stacjonarnych
i komorkowych z catego Swiata, albo osobiscie do
protokotu podczas wizyty Klienta w placowce Banku,

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@mbank.pl,

3) w formie pisemnej - osobiscie w placéwce Banku
albo drogg pocztowa za posrednictwem operatora
pocztowego na adres Banku:
mBank S.A. Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108, 90-959 t6dz.

Odpowiedz AXA Ubezpieczenia na Reklamacje zostanie
udzielona w formie pisemnej albo za pomocg innego
trwatego nosnika informacji. OdpowiedZz w formie
elektronicznej zostanie udzielona w przypadku gdy
osoba skfadajgca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek osoby
skfadajacej Reklamacje AXA Ubezpieczenia potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie Reklamacji niezwtocznie po powzieciu
zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy AXA Ubezpieczenia nie posiada
danych kontaktowych osoby sktadajgcej Reklamacije,
przy skfadaniu Reklamacji, nalezy poda¢ nastepujgce
dane: imie, nazwisko, adres e-mail (w przypadku wyboru
takiej formy kontaktu).
Odpowiedzi na Reklamacje AXA Ubezpieczenia udziela
bez zbednej zwtoki, nie pézZniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania Reklamaciji.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji, Klient zostanie poinformowany
(w ww. terminie) w takiej samej formie w jakiej zostanie
udzielona odpowiedZz na Reklamacje, o przyczynie
opobznienia, okolicznoSciach, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

Jezeli osoba sktadajgca Reklamacje nie zgadza sie

ze stanowiskiem AXA Ubezpieczenia wyrazonym

w odpowiedzi na Reklamacje, moze wystgpic¢ z wnioskiem

0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Osoba skfadajgca Reklamacje moze rowniez wystapic

do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko AXA

Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji

S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej ponizej.



e Powbdztwo o roszczenia wynikajace z umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o witasciwosci ogblnej albo przez sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Powédztwo o roszczenia wynikajace
Z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug
przepisow o wtasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

e Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrécenia sie o pomoc do wtasSciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

¢ Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
informujemy, ze podmiotem uprawnionym dla AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. do prowadzenia postepowan
w sprawach pozasadowego rozwigzywania Sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

e AXA Ubezpieczenia oraz Bank podlegajg nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.




